O Instituto Falcao Bauer da Qualidade, faz parte do

, € atua desde 1992 na area de Certificacao de
Produtos, Servicos, Processos e Sistemas de Gestao, através do
processo de Avaliacao da Conformidade.

Somos uma das primeiras certificadoras de produtos no Brasil.
Nossos clientes estdo em todo o territdrio nacional, assim como no
exterior: nos Estados Unidos e paises da Europa, Asia e América do
Sul.




O Grupo Falcao Bauer foi fundado pelo
Eng® Luis Alfredo Falcao Bauer em abril de 1953.
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A marca Falcao Bauer esta presente no dia-a-
dia dos consumidores brasileiros em produtos

como: brinquedos, mangueiras para gas,
mamadeiras, pneus, preservativos, capacetes,
cestas de alimentos, tanques de combustiveis
dentre muitos outros, gue sao




Entre as , estao as
v certificacdes de Sistemas de Gestao:
<Qualidade (NBR ISO 9001:2000),

Ambiental (NBR ISO 14001:2004),
eResponsabilidade Social (NBR 16001:2004),
«Sistemas Evolutivos da Construcao Civil (PBQP-H 7/ SIAC).
v’ Avaliacao Técnica de Desempenho,

v certificacao de Produtos no ambito INMETRO e IFBQ, tais como
vidros para construcao civil, escadas, etc.,

v'e pioneira em certificacao de ecoprodutos.







Foi desenvolvido com o objetivo de
iIncentivar a melhoria continua dos

produtos sob o ponto de vista da
gualidade, do impacto ambiental e da
responsabilidade social empresarial.




ROTULOS OU DECLARACOES QUE FORNECEM
INFORMACOES SOBRE AS CARACTERISTICAS
AMBIENTAIS DE UM PRODUTO

PROMOVER A DEMANDA E O

FORNECIMENTO DE PRO
QUE APRESENTEM MELHK

DUTOS E SERVICOS
OR DESEMPENHO

AMBIEN

AL




TIPO I: CERTIFICACAO AMBIENTAL (3°PARTE)

TIPO II: AUTO DECLARAC;AO (12 PARTE)




Roétulos e Declarac6es Ambientais - Principios
Gerais;

Rotulagem Ambiental - Auto Declaracao
Ambiental, Termos e definicdes;

Rotulagem Ambiental - Simbolos;

Rotulagem Ambiental - Testes e verificacao;

Rotulagem Ambiental - Programas profissionais
praticos, principios de orientacao e procedimentos
de certificacao de programas multiplos;

Rotulos e declarac6es ambientais - Metas e
principios de Rotulagem.




Os requisitos de certificacao do
baseiam-se em:

Avaliacao do Sistema de Gestao da Qualidade (Parcial);
Avaliacao do Sistema de Gestao Ambiental (Parcial);
Avaliacao do Sistema Produtivo;

Avaliacao de Desempenho do Produto;

Caracterizacao Quimica do Produto para verificacao de
polutibilidade, toxicidade, etc;

Analise simplificada do Ciclo de Vida completo do produto;

Avaliacao das Acdes de melhoria Ambiental e Social
praticadas pela empresa.




Trata-se da avaliacao do conjunto de impactos ambientais
provocados durante todas as etapas da vida do produto,

compreendendo a geracao / fabricacao das matérias-primas,
processo produtivo, embalagem, distribuicao, utilizacao,
manutencao e descarte final.

Em todas essas etapas sao realizadas medicoes para verificar:
e Consumo de energia;
e Consumo de agua,;
eGeracao de Poluicao Sonora;

e Geracao de residuos.




Avaliacao de Conformidade as Normas Técnicas

eCaracterizacao Quimica

e Analises Laboratoriais




Resolucao CONAMA 307 e outras aplicaveis a produtos siderurgicos;

LegislacOes ambientais, trabalhistas, previdenciarias e fiscais aplicaveis a

Legislacdes ambientais estaduais € municipais aplicaveis a este tipo de
industria;

Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho aplicaveis ao tipo de
industria;




Normas Técnicas pertinentes ao produto a ser certificado;

Tabela de Critérios de Toxicidade e Polutibilidade - IFBQ; Estudos
Internacionais de toxicidade e polutibilidade;

Requisitos Gerais — SELO ECOLOGICO FALCAO BAUER ;

Procedimento Técnico IFBQ para Concessao do Selo Ecoldgico Falcao Bauer;
NBR 10004 — Residuos sdlidos. Classificacao;

NBR ISO 9001:2000 - Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos sistémicos;
NBR ISO 14001:2004 - Sistemas de Gestdao Ambiental — Requisitos sistémicos;
NBR 16001:2004 — Responsabilidade Social - Sistema da gestao — Requisitos;
NBR ISO 14020 a 14025 - Rétulos e Declaracdes Ambientais;

Resoluc6es CONAMA 307 e outras aplicaveis ao produto a ser certificado;




. Legislacoes trabalhistas, previdenciarias e fiscais aplicaveis;

. Legislacdes ambientais federais, estaduais € municipais aplicaveis;

. Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho aplicaveis;

. Requisitos (20 a 24 e 32 a 35) do Instituto ETHOS de Responsabilidade
Social Empresarial.




Formularios preenchidos: “Solicitacao de Certificacao e Orcamento” e “Ficha de
Caracterizacao Preliminar dos produtos” com as especificacdes dos produtos
que serao certificados;

Aprovacao da proposta técnico-comercial;
CoOpia eletronica do cartao de inscricao no CNPJ;

Copias autenticadas do Contrato Social devidamente registrado e sua ultima
alteracao;

Catalogo técnico e comercial dos produtos (quando houver);

Copia autenticada dos eventuais certificados de sistemas de gestao e de
produtos;

Evidéncias documentais demonstrando atendimento aos itens de 10 a 14 do
item Normas de Referéncia;

Fluxo do processo produtivo completo, desde a entrada da matéria-prima a
expedicao do produto acabado;




Fluxo interno da geracao, consumo e reuso de energia no processo produtivo e
administrativo;

Fluxo interno da geracao, consumo, reuso e descarte de agua no processo
produtivo e administrativo;

Fluxo interno da geracao, consumo, reuso e descarte de gases e vapores no
processo produtivo;

Fluxo interno da geracao, tratamento e descarte de residuos solidos e liquidos no
processo produtivo e administrativo;

Evidéncias documentais comprovando a pratica de acdes de melhoria social
com as comunidades vizinhas a industria;

Evidéncias documentais comprovando a pratica de acdes de melhoria ambiental
na vizinhanca da industria;




Grande parte dos produtos candidatos a Certificacao apresenta
varias nao conformidades, por desconhecimento dos requisitos
ou pelas proprias caracteristicas do processo produtivo ou ainda

por caracteristicas das matérias-primas.

Por isso, o0 processo foi dividido em fases, onde ao final de cada
uma, o fabricante recebe um relatdrio onde sao apontadas
essas eventuais nao conformidades. O fabricante tem,
assim, a opcao de corrigi-las e retornar ao
processo de certificacao.




Todas as informacdes coletadas no processo de certificacao,
Inclusive ACV, sao introduzidas e processadas no software de
classificacao, quando cada produto recebe uma nota
ponderada .

Esta nota nao sera de dominio publico, servindo como
Indicador interno para definicao de metas no processo de
melhoria continua, que serao verificadas em cada
auditoria realizada.

* Desenvolvido em parceria com Depto. de Engenharia Sanitaria e Ambiental - UFSC
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Analise Documental das informacoes fornecidas nos formularios para
verificar o potencial de certificacao dos produtos e eventuais pontos de
Impactos negativos;

Avaliacao Documental das evidéncias apresentadas pelo fabricante

Avaliacao via ensaios laboratoriais das informacoes fornecidas pelo
fabricante

Auditoria na fabrica, entorno e fornecedores, Analise Final do Ciclo de
Vida e Submissao a Comissao de Certificacao.




Nesta fase serao realizadas as seguintes atividades:

Montagem do banco de dados especifico para a categoria de produtos,
incluindo dados técnicos caracteristicos, pesquisa € anexacao de
legislacao federal, estadual e municipal e definicao dos parametros limites
para a analise de toxicidade, polutibilidade, etc. Estes dados alimentarao
nosso software de ACV para a classificacao do produto relativamente aos
Impactos ambientais causados.

Anadlise prévia de informacdes fornecidas nos formularios pelo cliente
guanto a componentes, ciclo de vida e processo produtivo em geral e
envio do Relatdrio de Analise Prévia.




Nesta fase serao realizadas:

Visita Técnica Preliminar a fabrica para conhecimento mais detalhado

do processo produtivo e colher as informacdes necessarias ao
planejamento da auditoria,;

técnica comparativa entre as evidéncias documentais apresentadas
pela empresa e os Padroes de Referencia do Selo Ecologico Falcao
Bauer.

A FASE Il sO € iniciada apoOs constatado o potencial dos produtos para a
certificacao e eventual correcao de pontos de impacto negativo detectados na
Analise Prévia.




Nesta fase o IFBQ procede a:

Realizacao de ensaios Il|aboratoriais para a avaliacao inicial do
desempenho técnico (normas técnicas) e caracterizacao quimica,;

Realizacao de estudos e/ou ensaios para a analise do ciclo de vida dos

Realizacao das amostragens e ensaios para monitorar as caracteristicas
dos produtos,que interferem, na sua classificacao como ecoproduto. A
amostragem para Concessao do Selo Ecoldgico Falcao Bauer € a mesma
realizada para a Certificacado dos produtos conforme normas técnicas
pertinentes, podendo variar alguns tipos de ensaios, como aqueles
destinados a detectar a presenca e/ou dosagem de elementos toxicos ou
poluentes.




Emissdo de laudo técnico informando o resultado da avaliacao
laboratorial relatando eventuais nao conformidades;

Elaboracao e encaminhamento ao fabricante do planejamento da
auditoria inicial a fabrica e aos fornecedores.

As analises de desempenho técnico poderao ser dispensadas na
eventualidade dos produtos em questao apresentarem certificacao,
voluntaria ou compulsoria, dentro do periodo de validade.

A FASE Ill s6 é iniciada ap0s a apresentacao de evidéncias, pelo
fabricante, da correcao das eventuais nao conformidades.




Nesta fase serao realizadas as seguintes atividades:

Auditoria na fabrica, entorno e fornecedores para avaliar as condicdes locais de
trabalho, de seguranca, sociais, ambientais e requisitos sistémicos relacionados ao
produto (NBR ISO 9001:2000, NBR ISO 14001:2004 e NBR 16001:2004) e elaboracao
de respectivo relatério de auditoria e envio ao fabricante;

Recebimento e verificacdo da eficacia de eventuais acdes corretivas para sanar
nao conformidades;

Analise técnica dos resultados de ensaios e relatério de auditoria e consequente
Avaliacao Final do Ciclo de Vida;

Analise do processo completo pela Comissao de Certificacao;

Eventuais providéncias necessarias para acatar a decisdo da Comissao de
Certificacao;

Elaboracao e assinatura do contrato de certificacao com vigéncia por trinta e seis
meses;

Emissao do certificado e concessao do Selo Ecoldgico Falcao Bauer.




A Comissao de Certificacao do
é formada pelas seguintes instituicoes:

ASBEA - Associacao Brasileira dos Escritdrios de Arquitetura;

FIESP — Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo
GBC Brasil - GREEN BUILDING COUNCIL - Brasill

UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina

Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente de Sao Paulo




Requisitos a ser verificados:

GESTAO DA QUALIDADE NBR ISO 9001:2000
424/622/71/72/73/75/7.6
8.2/83/84/85

GESTAO AMBIENTAL NBR ISO 14001:2004
431/43.2/433/443
446 /4477452

GESTAO RESPONSABILIDADE SOCIAL NBR 16001:2004
3.3.1/3.3.2/3.3.3/3.4.2
3.43 /3.6.2/3.6.3




O contrato de Certificacao sera de 36 meses contados a partir
da certificacao.

No periodo de manutencao ( apos a certificacao ) ocorrerao
coletas e ensaios semestrais do produto e inspecoes anuais a
fabrica e fornecedores.
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Fone: 11 3611-1729

E-mail: construcaocivil@ifbqg.orqg.br

Cesar Augusto de P. Pinto, ramal 205

Marisa Plaza, ramal 189

Ana Paula F. Alexandre, ramal 254







